
Nutzung der Digitalen Dividende für die 
Breitbandversorgung im ländlichen Raum

Modellpropjekt Baldern
Nutzerbefragung zur Akzeptanz

Hans-J. Hippler



Á2

SCENE
Die Fragestellungen

Feststellung des Istzustandes bei der Internetnutzung vor Einführung des 
Funkinternets

ÅNullmessung (telefonische Befragung)

Probleme beim Anschluss und in den ersten Nutzungswochen

ÅTagebuch (Selbstausfüllerzum Anschluss und zu positiven und negativen Ereignissen)

Erste Verhaltensänderungen während der Laufzeit des Projektes

ÅZwischenmessung (telefonische Befragung)

Abschließende Bewertung und Annahme der Technik

ÅSchlussmessung (telefonische Befragung)
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Methodische Begleitung des Projekts

1. Nullmessung

2. bis 7. Juni 2009

2. Tagebuch

Mitte Juni bis Mitte September 2009

3. Zwischenmessung

2. bis 15. November 2009

4. Schlussmessung

23. Februar bis 1. März 2010
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Aufbau und Teilnehmer des Projekts

Teilnehmer 105  angemeldete Teilnehmer

Nullmessung 77 Teilnehmer 60 Haushalte 17 Betriebe

Tagebuch 80 Teilnehmer
(61 aus der Nullmessung)

63 Haushalte 17 Betriebe

Zwischenmessung 79 Teilnehmer 
(66 aus der Nullmessung)

62 Haushalte 17 Betriebe

Schlussmessung 73 Teilnehmer (63 aus der       
Null-, 64 aus der Zwischenmessung)

59 Haushalte 14 Betriebe



Á5

Soziodemographie der Teilnehmer

Durch den Auswahlprozess ist die Stichprobe im Vergleich zur Bevölkerung Baden-

Württembergs deutlich verzerrt
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Basis: Befragte der Nullmessung

Charakteristikender Teilnehmer in Privathaushalten und 
Betrieben

75 %

25 %

13 %

55 %

33 %

Männer

Frauen

14-29 Jahre

30-49 Jahre

50 Jahre und älter

Geschlecht

Alter
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3 %

35 %

48 %

13 %

12 %

13 %

73 %

2 %

25 %

43 %

27 %

5 %

Bis zu 1.500 Euro

Zwischen 1.500 und 3.000 Euro

Über 3.000 Euro

Weiß nicht / keine Angabe

Ledig, mit Partner

Ledig, ohne Partner

Verheiratet

Geschieden/verwitwet, ohne Partner

Volks- oder Hauptschule

Realschule

Fachhochschule, Abitur, Studium

Weiß nicht

Basis: Befragte der Nullmessung in Privathaushalten

Charakteristikender Teilnehmer in Privathaushalten

Haushaltsnettoeinkommen

Familienstand

Bildung
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77 %

18 %

6 %

24 %

47 %

6 %

18 %

bis zu 3 Mitarbeiter

bis zu 10 Mitarbeiter

mehr als 10 Mitarbeiter

Bis zu 100.000 Euro

Bis zu 500.000 Euro

Bis zu 1.000.000 Euro

Weiß nicht /keine Angabe

Betriebsstrukturen

Basis: Befragte der Nullmessung in Betrieben

Anzahl an Mitarbeitern

Umsatz im Jahr
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34 %

29 %

27 %

5 %

4 %

1 %

DSL (1000/light)

ISDN

analoges Modem

Kabelmodem (z. B. Fernsehkabel)

Satellit

mobiler Zugang (UMTS-Laptop-Karte, 
Mobiltelefon)

Istzustand vor Einführung des Funkinternets

Bisherige Anschlüsse der befragten Privathaushalte und Betriebe

Basis: Befragte der Nullmessung
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97 %

43 %

40 %

31 %

26 %

23 %

22 %

schnellere Internetverbindung

zuverlässigere Übertragungsraten

niedrigere Kosten

unkomplizierte Internetnutzung

besserer Service

einfache Installation

geringeren technischen Aufwand

Istzustand vor Einführung des Funkinternets

ñWas erwartetman von dem Modellversuch?ò  (Mehrfachantworten)

Basis: Befragte der Nullmessung
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5 %

17 %

30 %

48 %

Sehr zufrieden Zufrieden

Eher unzufrieden Unzufrieden

Istzustand vor Einführung des Funkinternets

Unzufriedenheit mit der bisherigen Internetverbindung 

Basis: Befragte der Nullmessung

Gründe für die Unzufriedenheit

97 %

2 %
1 %

Geringe 

Schnelligkeit

Hohe Kosten

Kein DSL

100 %
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Internetnutzung an anderen Orten und Einschätzung der  
Geschwindigkeit

65 % nutzen das 

Internet auch am 

Arbeitsplatz, von diesen 

empfinden es

65 % schneller als 

zuhause!

Basis: Befragte der Nullmessung in Privathaushalten

15 % nutzen das 

Internet auch in der 

Schule oder an der Uni, 

dort empfinden es alle
als schneller!

25 % 
nutzen das 

Internet nur 

zuhause!
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63 %
19 %

18 %

über Kabel über WLAN sowohl als auch

Istzustand vor Einführung des Funkinternets

Verbindung zwischen Internet und Computer in der Wohnung / im Betrieb

Basis: Befragte der Nullmessung
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66 %

4 %

30 %

mehr weniger genauso viel

Internetnutzung im Vergleich zum letzten Jahr ðvor Einführung 
des Funkinternets 

Basis: Befragte der Nullmessung

da es unter anderem 

kein DSL gibt
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91 %

78 %

77 %

62 %

60 %

35 %

29 %

25 %

25 %

25 %

22 %

E-Mails lesen/ schreiben

Gezielt nach Informationen suchen

Pflegen von Geschäftskontakten*

Online-Banking

Nachrichten lesen/ anschauen

Kundenrecherche*

Auftragsrecherche*

Zeitung lesen

Chatten

Einkaufen 

Eher ziellos im Internet surfen

Aktivitäten im Netz vor Einführung des Funkinternets (Teil I)

Ăeinmal pro Woche oder hªufigerñ

Basis: Befragte der Nullmessung

*Nur Betriebe
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22 %

20 %

16 %

10 %

9 %

9 %

8 %

6 %

4 %

4 %

3 %

1 %

1 %

Größere Dateien versenden

kommunizieren über Instant Messenger 

Musik hören

Videoclips anschauen

Fotos einstellen

Telefonieren

Auszüge /Teile von Büchern lesen

Flüge buchen / Bahntickets kaufen / Hotels é

Online-Spiele spielen

Musik oder Filme herunterladen

Längere Filme/Serien anschauen

Fernsehsendungen zeitversetzt sehen

Videos einstellen

Ăeinmal pro Woche oder hªufigerñ

Basis: Befragte der Nullmessung

Aktivitäten im Netz vor Einführung des Funkinternets (Teil II)
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Probleme beim 

Einrichten des 

Funkinternet-

zugangs und 

Anfangsprobleme

während des 

Betriebs
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14 %

13 %

38 %

35 %

sehr problematisch weniger problematisch

unproblematisch sehr unproblematisch

Der Einrichtungsprozess ðErgebnis der Tagebücher

Einrichtungszeitpunkt und -dauer

aEinrichtungstermin: 

zwischen dem 10.6.2009 und dem 

22.7.2009

aDauer: 

Zwischen 4 Minuten und 4 Stunden, im 

Durchschnitt 48 Minuten 

a 15 Prozent der Teilnehmer (12) 

benötigten mehrere Tage

Basis: Teilnehmer der Tagebuch-Befragung
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Nutzung der technischen Hotline in der Einrichtungsphase

26 %kontaktierten 
die technische 

Hotline

15 %riefen einmal 

und 11 %
mehrmals die Hotline 

an

62 %der 
Betroffenen konnte 

sofort geholfen 
werden

Basis: Teilnehmer der Tagebuch-Befragung
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Anfangsprobleme mit der neuen Verbindung

Basis: Teilnehmer der Tagebuch-Befragung
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Nutzung der neuen Internetverbindung nach deren Einrichtung

Basis: Teilnehmer der Tagebuch-Befragung
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46 %

26 %

11 %

10 %

8 %

viel schneller etwas schneller etwas langsamer

viel langsamer weiß nicht

Beurteilung der Zugriffsgeschwindigkeit auf das Internet

Basis: Teilnehmer der Tagebuch-Befragung
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20 %

47 %20 %

14 %

sehr schnell schnell langsam sehr langsam

Einschätzung der Übertragungsgeschwindigkeit von Dateien

Basis: Teilnehmer der Tagebuch-Befragung
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58 %

39 %

3 %

keine Verbindung/keinen E-Mail-
Empfang oder Download möglich

langsamer Seitenaufbau/kein Zugriff 
auf bestimmte Seiten

andere Probleme

Berichtete Störungen in der Anfangsphase während der Nutzung 
der Funkinternetverbindung

Basis: Teilnehmer der Tagebuch-Befragung

Davon hatten:
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97 %

3 %

Keine Probleme

Ja, mit dem Handy oder dem Fernseher

Probleme mit anderen Geräten während der Nutzung

Basis: Teilnehmer der Tagebuch-Befragung
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Probleme mit speziellen Internetseiten

Basis: Teilnehmer der Tagebuch-Befragung

46 %

23 %

20 %

11 %

4 %

Seiten mit vielen Bildern

Alle/fast alle Seiten

E-Mail Accounts oder Netzwerke

Suchmaschinen oder Onlinebanking

Andere Seiten

Problemseiten waren:
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Die positiven Aspekte des neuen Anschlusses

Basis: Teilnehmer der Tagebuch-Befragung

80 %

10 %

7 %

3 %

Die Verbindung ist schnell und stabil

Probleme wurden mit Hilfe der Hotline 
behoben

Im Vergleich zu vorher besser

Anderes

Positiv hervorgehoben wurde:
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Verhaltens-

änderungen 

über die 

Laufzeit des 

Projektes


