MLEK + Gewinnspielsatzung

tiber die Teilnahme von Bedeutung sind. Nach Mafigabe des § 11
ist hinzuweisen auf

1. das Teilnahmeentgelt,

2. den Ausschluss Minderjahriger nach § 3 Abs. 1 Satz1und 2,

3. die Tatsache, dass Gewinne gemafd § 3 Abs. 1 Satz 3 nicht an
Minderjahrige, bzw. Minderjihrige unter 14 Jahre ausge-
schiittet werden,

4. die allgemeinen Teilnahmebedingungen und die Moglichkeit
ihrer Kenntnisnahme,

5. die Tatsache, dass nicht jede entgeltpflichtige Teilnahme zur
Auswahl der Nutzerin oder des Nutzers fiihrt,

6. den Zeitrahmen, in dem die Auswahl einer Nutzerin oder ei-
nes Nutzers vorgesehen ist,

7. die Veroffentlichung der Auflésung gemaf § 9 Abs. 6,

(2) Bei Gewinnspielsendungen ist zudem das eingesetzte Auswahl-
verfahren einschliefSlich etwaiger Spielvarianten deutlich wahr-
nehmbar und allgemein verstindlich zu Beginn und wihrend des
Spielverlaufs zu erldutern. Hierbei ist insbesondere genau darzule-
gen, wie die konkrete Auswahl der Nutzerinnen und -Nutzer er-
folgt. Der Hinweis auf einen von Dritten betriebenen Auswahlme-
chanismus ist unzureichend.

(3)In den Teilnahmebedingungen muss insbesondere auf das Teil-
nahmeentgelt, den Jugendschutz gem. § 3 Abs. 1, den Ausschluss
von der Teilnahme gem. § 4, die konkrete Ausgestaltung eines ein-
gesetzten Verfahrens zur Auswahl der Nutzerinnen und Nutzer
(wie beispielsweise Vorzahl- bzw. Vorschaltfaktor), die allgemei-
nen Bedingungen fiir die Ausschiittung eines Gewinns sowie alle
Umstinde, die fiir die Einschitzung der eigenen Gewinnmoglich-
keit, insbesondere unter Beriicksichtigung der Funktionsweise des
eingesetzten Auswahlverfahrens aus Sicht der Nutzerinnen und
Nutzer relevant sind, sowie auf etwaige Spielvarianten allgemein
verstindlich hingewiesen werden.

§ 11

Erfiillung der Informationspflichten wahrend des Spielverlaufs

(1) Bei Gewinnspielsendungen im Fernsehen sind die Informa-
tionspflichten gem. § 10 wie folgt wahrzunehmen:

1. Hinweise gem. § 10 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 bis 3 sind durch miind-
liche Hinweise zu Beginn und in hochstens fiinfzehnminiiti-
gem Abstand sowie eine deutlich lesbare Bildschirmeinblen-
dung wihrend des gesamten Sendungsverlaufs zu erteilen.
Hinweise gem. § 10 Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 kénnen auch alle fiinf
Minuten durch deutlich lesbare Textlaufbander mit einer

Mindestdauer von zehn Sekunden anstelle einer permanenten
Bildschirmeinblendung erteilt werden.

2. Hinweise gem. § 10 Abs. 1 Satz 2 Nr. 4 bis 6 sind zu Beginn und
in héchstens 30-miniitigem Abstand miindlich zu erteilen. Zu-
dem sind diese Hinweise wihrend des Spielverlaufs durch ein
dauerhaft eingesetztes, deutlich lesbares Textlaufband zu er-
teilen. Hierbei ist jeder Hinweis in hochstens zehnminiitigem
Abstand zu berticksichtigen. Auf das Textlaufband ist eben-
falls mindestens alle zehn Minuten miindlich ausdriicklich
hinzuweisen.

3. Hinweise gem. § 10 Abs. 1 Satz 2 Nr. 7 haben durch eine deut-
lich lesbare Bildschirmeinblendung von mindestens 10 Se-
kunden Dauer zu erfolgen.

4. Die Erlauterungen gem. § 10 Abs. 2 haben sowohl miindlich
als auch durch einen zeitgleich fiir mindestens 30 Sekunden
bildschirmfiillend eingeblendeten deutlich lesbaren Text zu-
mindest am Anfang jeder Sendung sowie jeweils im Zeitab-
stand von 60 Minuten zu erfolgen.

(2) Bei Gewinnspielen im Fernsehen, die aufierhalb einer Gewinn-
spielsendung veranstaltet werden, sind, jedes Mal wenn eine konk-
rete Teilnahmemdéglichkeit erdffnet wird, Hinweise gem. § 10 Abs. 1
S.2Nr. 1 bis 4 miindlich zu erteilen, wenn die Teilnahmemaglich-
keit miindlich erdffnet wird und durch Bildschirmeinblendung,
wenn dies durch Einblendung erfolgt. Im Rahmen der Darstellung
der Auflésung gemafd § 9 Abs. 6 Satz 5 haben Hinweise gem. § 10
Abs. 1 Satz 2 Nr. 7 durch eine deutlich lesbare Bildschirmeinblen-
dung von mindestens 10 Sekunden Dauer zu erfolgen.

(3) Bei Gewinnspielsendungen im Horfunk sind Hinweise gem.
§ 10 Abs. 1 S. 2 Nr. 1 bis 6 deutlich wahrnehmbar miindlich alle
fiinfzehn Minuten zu erteilen. Hinweise gem. § 10 Abs. 2 haben zu-
mindest am Anfang jeder Sendung sowie jeweils im Zeitabstand
von 60 Minuten zu erfolgen. Im Rahmen der Darstellung der Auf-
16sung gemaf § 9 Abs. 6 S. 5 haben Hinweise gem. § 10 Abs. 1S. 2
Nr. 7 deutlich wahrnehmbar zu erfolgen. Hinweise gem. § 10 Abs. 1
Satz 2 Ziffer 5 konnen durch eine kostenfreie Ansage unmittelbar
vor der Teilnahme der Nutzerin oder des Nutzers erfolgen.

(4) Bei Gewinnspielen im Horfunk, die auferhalb einer Gewinn-
spielsendung veranstaltet werden, sind jedes Mal, wenn eine konk-
rete Teilnahmemaglichkeit eréffnet wird, deutlich wahrnehmbare
miindliche Hinweise gem. § 10 Abs. 1 S. 2 Nr. 1 bis 4 zu geben. Im
Rahmen der Darstellung der Auflosung gemif$ § 9 Abs. 6 S. 5 ha-
ben Hinweise gem. § 10 Abs. 1S. 2 Nr. 7 deutlich wahrnehmbar zu
erfolgen.

(5) Soweit Gewinnspiele in Telemedien im Hinblick auf den Spiel-
ablauf, die Ansprache der Nutzerinnen und Nutzer und die Teil-



nahmemaglichkeiten in ihrer Gestaltung Gewinnspielen bzw. Ge-
winnspielsendungen im Fernsehen gleichzusetzen sind, gelten die
Absitze 1 und 2 entsprechend.

(6) Bei unentgeltlichen Gewinnspielen und Gewinnspielsendun-
gen hat der Anbieter abweichend von Abs. 1 bis 5 hinzuweisen

1. auf die Unentgeltlichkeit bzw. darauf, dass fiir die Teilnahme
ausschlieflich ein Entgelt fiir die Ubermittlung einer Nachricht
erhoben wird,

2. auf die allgemeinen Teilnahmebedingungen und die Mdg-
lichkeit ihrer Kenntnisnahme.

§12
r Auskunfts- und Vorlagepflichten

(1) Anbieter von Gewinnspielen / Gewinnspielsendungen haben
der zustdndigen Aufsichtsbehorde jeweils auf Verlangen und in
aktueller Fassung vorzulegen:

1. eine ausfiihrliche Erlduterung etwaiger angewandter Verfah-
ren zur Auswahl der Nutzerinnen und Nutzer einschlief3-lich
etwaiger Varianten,

2. die allgemeinen Teilnahmebedingungen unter Angabe ihrer
Veroffentlichung,

3. etwaige interne, die Veranstaltung der Sendung und die
Durchfiihrung der Spiele betreffende Dienstanweisungen,

4. zur Priifung des technischen Auswahlmechanismus gemaf? §
5 Abs. 2 S. 1 technische Protokolle tiber Funktion und konkre-
te Anwendung eines etwaigen Auswahlmechanismus (wie bei-
spielsweise Angaben zum Vorzahlfaktor),

5. Belege tiber das Nutzerinnen- und Nutzeraufkommen gem. §
5Abs.28.2,

6. einenschriftliche Nachweis liber tatsichliche Gewinner sowie
liber ausgezahlte Gewinnsummen,

7. ausfithrliche Losungsskizzen einzelner Spiele sowie ggf.
Referenzen,

8. Belege fiir die Veroffentlichung von Spielauflosungen gem. §
9Abs. 6.2,

(2) Der Anbieter hat die betreffenden Daten drei Monate nach
Durchfiihrung des Gewinnspiels bzw. Ausstrahlung der Gewinn-
spielsendung vorzuhalten. Telekommunikationsrechtliche und
datenschutzrechtliche Regelungen sind zu beachten.

(3) Sofern sich der Anbieter zur Durchfiihrung eines Gewinn-
spieles / einer Gewinnspielsendung Dritter bedient, sind diese
entsprechend zu verpflichten.

Gewinnspielsatzung

§13
Ordnungswidrigkeiten

(1) Eine Ordnungswidrigkeit nach § 49 Abs. 1 Satz 2 Nr. 5 des
Rundfunkstaatsvertrags begeht, wer

1. entgegen § 3 Abs. 1 bei konkreten Anhaltspunkten fiir die
Minderjahrigkeit einer Nutzerin oder eines Nutzers, bzw. die
Minderjahrigkeit unter 14 Jahren, das Alter der Nutzerin oder
des Nutzers nicht iiberpriift oder bei erwiesener Minderjih-
rigkeit einer Nutzerin oder eines Nutzers, bzw. einer Minder-
jahrigkeit unter 14 Jahren, dessen weitere Teilnahme sowie die
Gewinnsauszahlung nicht unterbindet,

2. entgegen § 8a Abs. 1 Satz 6 des Rundfunkstaatsvertrags ein Ge-
winnspiel / eine Gewinnspielsendung anbietet, fiir das/ die ins-
gesamt ein Entgelt von mehr als 50 Cent erhoben wird,

3. entgegen § 5 Abs. 1 Satz 2 nicht fiir die von ihm veranstalte-
ten Gewinnspiele und Gewinnspielsendungen verbind-
liche allgemeine Teilnahmebedingungen aufstellt oder diese
nicht veroffentlicht,

4. beieinem technischen Auswahlverfahren entgegen § 5 Abs. 2 ei-
ne technische Protokollierung des Ablaufs des Auswahlmecha-
nismus nicht sicherstellt bzw. das Nutzerinnen- und Nutzer-
aufkommen nicht protokolliert,

5. entgegen § 6 Abs. 1 falsche, irrefiihrende oder widerspriichli-
che Angaben macht,

6. entgegen § 7 Eingriffe in ein laufendes Gewinnspiel oder eine
laufende Gewinnspielsendung vornimmt,

7. entgegen § 8 Nutzer nicht vor ibermafiiger Teilnahme schiitzt,

8. bei Durchfiihrung und Gestaltung des Spiels gegen die Vor-
gaben des § 9 verstoft,

9. entgegen § 10 Abs. 3 in den Teilnahmebedingungen nicht auf
das Teilnahmeentgelt, den Jugendschutz gem. § 3 Abs. 1, den
Ausschluss von der Teilnahme gem. § 4, die konkrete Ausge-
staltung eines eingesetzten Verfahrens zur Auswahl der Nutze-
rinnen und Nutzer (wie beispielsweise Vorzahl- bzw. Vor-
schaltfaktor) und die allgemeinen Bedingungen fiir die
Ausschiittung eines Gewinns hinweist,

10. seine Informationspflichten entgegen § 11 Abs. 1 bis 6 nicht
erfillt,

11. entgegen § 12 seinen Auskunfts- oder Vorlagepflichten nicht
nachkommt.

(2) Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer Geldbufie von bis zu

500.000 Euro geahndet werden.
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§14
Inkrafttreten

Die Satzung tritt in Kraft, wenn alle Landesmedienanstalten die
Satzung in den amtlichen Verkiindungsblittern der Linder ver-
offentlicht haben.



Anwendungs- und Auslegungsregeln
zur Gewinnspielsatzung (GWS)

Praambel

§ 8a RStV

(1) Gewinnspielsendungen und Gewinnspiele sind zuldssig. Sie unterliegen dem Gebot der Transpa-
renz und des Teilnehmerschutzes. Sie diirfen nicht irrefihren und den Interessen der Teilnehmer
nicht schaden. Insbesondere ist im Programm (liber die Kosten der Teilnahme, die Teilnahmeberech-
tigung, die Spielgestaltung sowie liber die Auflosung der gestellten Aufgabe zu informieren. Die
Belange des Jugendschutzes sind zu wahren. Fir die Teilnahme darf nur ein Entgelt bis zu 0,50 Euro
verlangt werden; § 13 Abs. 1 Satz 3 bleibt unbertihrt.

Die Landesmedienanstalten haben auf der Grundlage des § 46 Satz 1 1. Halbsatz RStV zur Durchfiih-
rung des § 8a RStV gemeinsam eine Satzung Uber Gewinnspielsendungen und Gewinnspiele
(Gewinnspielsatzung — GWS) erlassen. In dieser Satzung sind gemal} § 46 Satz 1 2. Halbsatz RStV ins-
besondere die Ahndung von VerstéRen und die Bedingungen zur Teilnahme Minderjahriger naher
bestimmt.

Die nachfolgenden, nicht als abschlieBend zu verstehenden Anwendungs- und Auslegungsregeln
sollen dazu beitragen, Rechtsklarheit und -sicherheit fir Anbieter von Gewinnspielen und Gewinn-
spielsendungen zu befdérdern sowie eine bundeseinheitliche Sachbehandlung von Verfahren auf der
Grundlage der Gewinnspielsatzung sicherstellen.

Zwar gehort es zum Charakter eines live veranstalteten Gewinnspiels/einer live veranstalteten
Gewinnspielsendung, dass nicht alle spontanen AuRerungen und Sendungs- bzw. Spielverldufe plan-
bar sind. Dies entbindet jedoch weder Sendungsverantwortliche noch Moderatoren und Redakteure
sowie sonstige senderseitige Akteure davon, jederzeit die Bestimmungen der Gewinnspielsatzung
(GWS) einzuhalten.

Der Anbieter hat laufend auf die Einhaltung der gesetzlichen Rahmenbedingungen zu achten. Tritt
ein VerstoRB auf, hat der Anbieter der Wiederholung eines solchen VerstolRes durch geeignete MaR-
nahmen entgegenzuwirken. Dies gilt auch, wenn die Uberwachung der Einhaltung seiner Pflichten an
Dritte delegiert wird. Hat ein Dritter, dem die Uberwachung der Einhaltung der Pflichten {ibertragen
wurde, die Einhaltung nicht ordnungsgemall Gberwacht, sind also insbesondere VerstoRe zu ver-
zeichnen gewesen, muss der Anbieter weitere geeignete MaBnahmen ergreifen.

Aufgrund des besonderen Charakters von Gewinnspielen und Gewinnspielsendungen, in denen die
Nutzer zu einer kostenpflichtigen Teilnahme aufgefordert werden, hat der Anbieter die Verpflichtung
zur Sorgfalt und zur transparenten Spielgestaltung sowie zur hinreichenden Information der
Zuschauer. Diese Pflicht erstreckt sich auf das gesamte Gewinnspiel/die gesamte Gewinnspielsen-
dung und alle Begleitumstande.
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1.

2.

3.

Geltungsbereich
§1GWS'

(1) Diese Satzung gilt fur Rundfunk und vergleichbare Telemedien (Telemedien, die an die Allge-
meinheit gerichtet sind).

(2) Die Regelungen des Staatsvertrages tber den Schutz der Menschenwiirde und den Jugendschutz
in Rundfunk und Telemedien, des Gllcksspielstaatsvertrages, des Gesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb sowie telekommunikationsrechtliche Regelungen bleiben unberiihrt.

Begriffsbestimmungen
§2GWS’

Im Sinne dieser Satzung ist

1. ein Gewinnspiel ein Bestandteil eines Rundfunkprogramms oder eines Telemedienangebotes, der
den Nutzerinnen und Nutzern im Falle der Teilnahme die Moglichkeit auf den Erhalt eines Vermo-
genswertes, insbesondere in Form von Geld, Waren oder Dienstleistungen, bietet.

2. eine Gewinnspielsendung ein inhaltlich zusammenhangender, nicht durch andere Programm-
elemente unterbrochener, zeitlich begrenzter Teil eines Rundfunkprogramms oder eines Telemedi-
enangebots von mehr als 3 Minuten Lange, einschlieflich der Hinweise der §§ 10 und 11, bei dem
die Durchfiihrung eines oder mehrerer Gewinnspiele, insbesondere unter Berlicksichtigung des zeit-
lichen Umfangs dieser Spiele, den Schwerpunkt darstellt.

3. die Teilnahme an einem Gewinnspiel oder einer Gewinnspielsendung der Versuch einer Nutzerin
oder eines Nutzers, unter Nutzung eines dafiir geeigneten Kommunikationsweges Kontakt zu dem
Anbieter im Hinblick auf den Erhalt einer Gewinnmaoglichkeit aufzunehmen.

4. Unentgeltlich im Sinne der Satzung sind auch Angebote, bei denen fiir die Nutzerinnen und Nutzer
bei telefonischem Kontakt maximal 0,14 €, fiir eine SMS maximal 0,20 €, bei postalischem Kontakt
die Kosten einer Postkarte pro Teilnahme anfallen.

Jugendschutz
§3 GWS

(1) Minderjahrigen darf die Teilnahme an Gewinnspielsendungen nicht gestattet werden.
Minderjahrigen unter 14 Jahren darf die Teilnahme an Gewinnspielen nicht gestattet werden.
Soweit eine Teilnahme untersagt ist, dlirfen keine Gewinne ausgeschittet werden.

(2) Besonders kinder- und jugendaffine Gewinnspielsendungen, insbesondere die Auslobung
von Waren und Produkten als Gewinn, die vor allem auf Minderjahrige einen groRen Anreiz zur Teil-
nahme ausiiben, sowie Gewinnfragen, die vor allem Kinder und Jugendliche ansprechen, sind unzu-
lassig.

(3) Teilnahmeappelle, die ausschlieBlich oder ausdriicklich auch an Minderjahrige gerichtet sind
und deren Unerfahrenheit und Leichtgldaubigkeit ausnutzen, sind bei Gewinnspielen und Gewinn-
spielsendungen unzulassig.

(4) Fiir unentgeltliche Angebote finden § 3 Abs. 1 bis 3, § 5 Abs. 2 S.1, § 10 Abs.1 S.1 Nummer. 2
und 3, Nummer 5 bis 7 sowie § 10 Abs. 2 keine Anwendung.

1

Die Erstreckung des Geltungsbereiches der Gewinnspielsatzung auf Telemedien wurde im Urteil des Bayerischen

Verwaltungsgerichtshofes vom 28.10.2009 zum - von der O9Live Fernsehen GmbH vor dem Bayerischen
Verwaltungsgerichtshof angestrengten — Normenkontrollverfahren fiir den Zustandigkeitsbereich der Bayerischen
Landeszentrale fir neue Medien (BLM) fir unwirksam erklart.

2

Die Erstreckung des Geltungsbereiches der Gewinnspielsatzung auf Telemedien wurde im Urteil des Bayerischen

Verwaltungsgerichtshofes vom 28.10.2009 zum - von der 9Live Fernsehen GmbH vor dem Bayerischen
Verwaltungsgerichtshof angestrengten — Normenkontrollverfahren fiir den Zustandigkeitsbereich der Bayerischen
Landeszentrale fir neue Medien (BLM) fur unwirksam erklart.
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3.1 Erlauternde Ausfiihrungen zu § 3
Flr Gewinnspielsendungen gilt:

Spiele und Sachpreise, die auf Minderjahrige einen groRen Anreiz zur Teilnahme ausiiben sind unzu-
lassig. Auf die Zustandigkeit des Jugendschutzbeauftragten gemaR § 7 JIMStV wird hingewiesen.

Es ist bei jedem durchgestellten Anrufer eine Kontrolle durchzufiihren (z.B. anhand der Stimme und
Fragen wie z.B. der Abfrage des Geburtsdatums), ob der Anrufer minderjahrig ist. Der Anrufer darf
erst einen Losungsvorschlag abgeben, wenn der Moderator und/oder Redakteur keinen Zweifel an
der Volljahrigkeit des Anrufers hat. Andernfalls ist der (minderjahrige) Anrufer zu verabschieden und
auf die Altersgrenze fir die Teilnahme hinzuweisen.

4., Ausschluss von der Teilnahme
§ 4 GWS

Ein Ausschluss von einzelnen Nutzerinnen oder Nutzern darf nur anhand abstrakt-genereller Rege-
lungen erfolgen, die im Vorfeld bekannt gegeben wurden.

5. Transparenz
§5GWS

(1) Gewinnspiele und Gewinnspielsendungen sind transparent zu gestalten. Hierzu hat der
Anbieter im Vorfeld allgemein verstandliche Teilnahmebedingungen aufzustellen und auf seiner
Website und — sofern vorhanden —im Fernsehtextangebot - zu veréffentlichen.

(2) Fir den Fall, dass der Anbieter eines Gewinnspiels / einer Gewinnspielsendung eine Auswabhl
unter den Nutzerinnen und Nutzern im Hinblick auf die Unterbreitung eines Lésungsvorschlags vor-
nimmt, hat der Anbieter den Einsatz des eingesetzten Auswahlverfahrens, den Auswahlmechanis-
mus selbst und/oder seiner Parameter zu protokollieren. Fir jeden Zeitpunkt des laufenden Spiels
ist die Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer zu protokollieren und zu belegena.

(3) Bei Anwendung eines technischen Auswahlverfahrens hat der Anbieter sicherzustellen, dass
fiir jede Nutzerin und jeden Nutzer wahrend der gesamten Dauer des Gewinnspieles / der Gewinn-
spielsendung die gleiche Chance sowie die grundsatzliche Moglichkeit besteht, ausgewahlt zu wer-
den, und dass sowohl der Zeitpunkt als auch die Auswahl der Nutzerinnen und Nutzer dem Zufalls-
prinzip unterworfen sind.

5.1 Erlauternde Ausfiihrungen zu § 5

Werden Teilnehmer, bevor sie ins Studio durchgestellt werden, bereits befragt, so ist liber dieses
Verfahren (bspw. , Screening”) und die eingesetzten Fragen zumindest in den Teilnahmebedingungen
zu informieren. Der Umstand, dass Mitarbeiter einer Teilnehmerhotline vor dem Versuch, Nutzer ins
Studio durchzustellen, auch nach deren Loésung fir das Spiel fragen, muss in den Teilnahmebedin-
gungen aufgezeigt werden. Gleiches gilt flir den Umstand, dass die Angabe der richtigen L6sung in
einem solchen Vorgesprach keinen Anspruch auf den Gewinn begriindet.

3 Der § 5 Abs. 2 Satz 2 GWS (Protokollierung der Nutzeranzahl) sowie § 12 Abs. 5 GWS (Vorlage der Belege Uber

Nutzeraufkommen gegenlber den Aufsichtsbehérden) wurden im Urteil des Bayerischen Verwaltungsgerichtshofes vom
28.10.2009 zum - von der 9Live Fernsehen GmbH vor dem Bayerischen Verwaltungsgerichtshof angestrengten —
Normenkontrollverfahren fiir den Zustandigkeitsbereich der Bayerischen Landeszentrale fir neue Medien (BLM) fir
unwirksam erklart.
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Die Entscheidung Uber die Durchstellung ins Studio darf nicht auf einer Bewertung der Person des
Anrufers in einem Vorgespriach beruhen. Die Uberpriifung des erforderlichen Mindestalters bleibt
hiervon unberiihrt.

Der Einsatz eines technischen Auswahlverfahrens (rein technische Verfahren, d.h. keine durch Perso-
nen (z.B. Redakteur, Moderator) gesteuerte oder beeinflusste Auswahl) ist zuldssig. Prinzipiell mis-
sen die Chancen aller Teilnehmer, ausgewahlt zu werden, gleich sein. Die Chancen und der Aus-
wahlmechanismus miissen transparent dargestellt werden. Eine Verbesserung der Gewinn- bzw.
Einwahlchancen innerhalb einer Spielrunde ist moglich; Voraussetzung ist jedoch, dass diese vor der
Anderung transparent und deutlich kommuniziert wird. Eine Verschlechterung der Gewinn- bzw.
Einwahlchance innerhalb einer Spielrunde ist unzulassig.

6. Irrefithrungsverbot
§ 6 GWS

(1) Aussagen jeglicher Art, die falsch, zur Irrefiihrung geeignet oder widerspriichlich sind,
insbesondere Uber die Spieldauer, den Gewinn, die Lésungslogik der Aufgabe, die Anzahl der
Nutzerinnen und Nutzer, den Schwierigkeitsgrad eines Spiels sowie lber die allgemeinen
Teilnahmebedingungen und das Verfahren zur Auswahl der Nutzerinnen und Nutzer, ein-
schlieRlich der Moglichkeit, ausgewahlt zu werden, sind unzuldssig. Die Vorspiegelung eines
Zeitdrucks ist unzuldssig.

(2) Eine Abrechnung von Entgelten fir die Teilnahme an Gewinnspielen und
Gewinnspielsendungen ist unzuldssig, wenn die Nutzerinnen und Nutzer nicht tatsachlich am
protokollierten Auswahlverfahren teilgenommen haben. Bei der telefonischen Teilnahme
dirfen beim Schalten des Ublichen Besetztzeichens keine Entgelte bei den Nutzerinnen und
Nutzern abgerechnet werden.

6.1 Erlauternde Ausfithrungen zu § 6

Es ist unbenommen, moderative Spannungsbdgen aufzubauen. Jedoch sind Aussagen jeglicher Art
unzuldssig, die falsch, zur Irrefiihrung geeignet oder widerspriichlich sind. Dies umfasst unter ande-
rem Aussagen in Einblendungen, in Laufbandern, durch den Moderator, den Redakteur oder sonstige
senderseitige Akteure, da der Anbieter unter Zusammenschau dieser Gestaltungselemente das
Gewinnspiel/die Gewinnspielsendung gestaltet.

Ein Verstol? gegen § 6 Abs. 1 GWS liegt bereits dann vor, wenn Inhalte von Angeboten die Eignung
zur Irrefiihrung haben oder in sich widerspriichlich sind. Auf den Nachweis einer konkreten Fehlvor-
stellung beim Nutzer kommt es nicht an.

Feststellungen zu der Frage, ob bei einer bestimmten Mindestanzahl von Teilnehmern tatsachlich ein
Irrtum hervorgerufen wurde, sind nicht erforderlich. Erforderlich ist lediglich eine Auslegung und
inhaltliche Bewertung der hierfiir in Betracht kommenden AuRerungen im jeweiligen Kontext.

Auch Widerspriiche zwischen verschiedenen AuRerungen erfiillen den Verbotstatbestand. Insbeson-
dere kdnnen irrefiihrende Aussagen der Moderation oder Redaktion nicht durch andere Sendeele-
mente wie z.B. Einblendungen relativiert werden.
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Unwahre oder zur Irrefiihrung geeignete Aussagen werden nicht dadurch zulassig, dass sie in Form
einer Spekulation oder MeinungsaulRerung (z.B. ,vielleicht”, ,ich finde”, ,es kann“) aufgestellt wer-
den.

Falschaussagen miissen in derselben AuRerungsform unverziiglich ausdriicklich als solche bezeichnet
und korrigiert werden.

Aussagen des Moderators oder anderer senderseitiger Akteure im Programm werden dem Anbieter
zugerechnet. Eine Rechtfertigung erwachst auch nicht daraus, dass Akteuren Informationen lber
Spielumstande nicht bekannt sind. Die Berufung auf ein Nichtwissen ist in diesem Fall ohne Bedeu-
tung.

6.1.1. Aussagen iiber die Spieldauer und Vorspiegelung von Zeitdruck

a) Aussagen liber die Spieldauer
Auch Aussagen liber die Spieldauer dirfen nicht falsch, widersprichlich oder geeignet sein, den Nut-
zer in die Irre zu flhren.

Generell kann das Sendungsende angekiindigt werden, wenn dieses so auch eingehalten wird.

Die Dauer einer Sendung wird durch das Programmschema bestimmt. Der Sender hat sowohl das
Programmschema als auch die Aktivierung des Auswahlmechanismus so zu gestalten, dass damit
grundsatzlich eine Berufung auf die Unvorhersehbarkeit des tatsadchlichen Spiel- und Sendungsendes
durch den Livecharakter der Sendung ausgeschlossen ist.

Der Beginn einer neuen Sendung muss on-air und durch Nennung und Einblendung des Sendungs-
titels und aller nach der GWS erforderlichen Hinweise kommuniziert werden.

b) Vorspiegelung von Zeitdruck

Es darf kein Zeitdruck vorgespiegelt werden. Vorspiegelung von Zeitdruck liegt beispielsweise vor,
wenn unzutreffender Weise suggeriert wird, der Durchstellzeitpunkt sei nahe bzw. wenn das
nahende Sendeende wahrheitswidrig angekiindigt wird.

Wird dem Publikum suggeriert, dass wahrend eines bestimmten Zeitfensters besonders giinstige
Spielbedingungen gelten (insbes. eine besonders hohe Einwahlchance), so muss dies wahrend des
betreffenden Zeitfensters tatsachlich der Fall sein. Ansonsten liegt eine Vorspiegelung von Zeitdruck
vor. Darliber hinaus missen diese Spielbedingungen nach Ablauf des Zeitfensters unmittelbar wieder
entfallen.

c¢) Countdowns

Countdowns einschlieflich des Herunterzdhlens durch den Moderator oder aus dem Off sind generell
zuldssig, solange mit dem Ablauf des Countdowns eine (ggf. eine von mehreren) beim Start angekin-
digte und fiir das Spiel relevante Konsequenz verbunden ist (z.B. Zuschlag des Auswahlmechanismus,
Losungstipp, Erhohung der Gewinnsumme). Ansonsten wird Zeitdruck vorgespiegelt.
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Die mangelhafte Erlauterung des Auswahlverfahrens im Verlauf der Sendung kann nicht durch detail-
lierte Erlduterungen in Fernsehtext oder Internet bzw. Hinweise darauf kompensiert werden.

11.1.3 Jugendschutzhinweise
Hinweise auf den Ausschluss Minderjahriger sind auch in der Zeit auszustrahlen, in der nach § 5

Abs. 4 JMStV nicht mit minderjahrigen Nutzern gerechnet werden muss. Die Vorgaben zu Transpa-
renz und Information erfordern eine umfassende Aufklarung aller Nutzer lber die Teilnahmeberech-
tigung bzw. den Ausschluss mancher Nutzer von der Gewinnmoglichkeit.

Der Hinweis auf den Teilnahmeausschluss Minderjahriger befreit nicht von dem Hinweis, dass eine
Gewinnausschittung an Minderjahrige nicht erfolgt. Beide Hinweise haben kumulativ zu erfolgen.

11.1.4 Hinweise auf das Teilnahmeentgelt
Bei den Hinweisen auf das Teilnahmeentgelt ist auch auf mogliche hohere Mobilfunkkosten hinzu-
weisen.

11.1.5 Hinweise bei Einzelgewinnspielen

Bei Gewinnspielen im Fernsehen, die auBerhalb einer Gewinnspielsendung veranstaltet werden,
kénnen die notwendigen Hinweise gem. § 11 Abs. 2 GWS bei der gleichzeitigen miindlichen wie
schriftlichen Er6ffnung einer Teilnahmemaoglichkeit miindlich oder schriftlich erfolgen.

12 Auskunfts- und Vorlagepflichten

§12 GWS’

(1) Anbieter von Gewinnspielen / Gewinnspielsendungen haben der zustidndigen Aufsichtsbehorde
jeweils auf Verlangen und in aktueller Fassung vorzulegen:

1. eine ausfihrliche Erlduterung etwaiger angewandter Verfahren zur Auswahl der Nutzerinnen und
Nutzer einschlieflich etwaiger Varianten,

2. die allgemeinen Teilnahmebedingungen unter Angabe ihrer Verdéffentlichung,

3. etwaige interne, die Veranstaltung der Sendung und die Durchfiihrung der Spiele betreffende
Dienstanweisungen,

4. zur Prifung des technischen Auswahlmechanismus gemal8 § 5 Abs. 2 S. 1 technische Protokolle
Uber Funktion und konkrete Anwendung eines etwaigen Auswahlmechanismus (wie beispielsweise
Angaben zum Vorzahlfaktor),

5. Belege Uber das Nutzerinnen- und Nutzeraufkommen gem. § 5 Abs. 2 S. 2,

6. einen schriftliche Nachweis lber tatsachliche Gewinner sowie liber ausgezahlte Gewinnsummen,

7. ausfihrliche Losungsskizzen einzelner Spiele sowie ggf. Referenzen,

8. Belege fiir die Verdoffentlichung von Spielauflésungen gem. § 9 Abs. 6 S. 2,

7§12 Abs. 1 Nr. 5 GWS wurde im Urteil des Bayerischen Verwaltungsgerichtshofes vom 28.10.2009 zum — von der 9Live
Fernsehen GmbH vor dem Bayerischen Verwaltungsgerichtshof angestrengten — Normenkontrollverfahren fir den
Zustandigkeitsbereich der Bayerischen Landeszentrale fiir neue Medien (BLM) fiir unwirksam erklart.
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(2) Der Anbieter hat die betreffenden Daten drei Monate nach Durchfiihrung des Gewinnspiels bzw.
Ausstrahlung der Gewinnspielsendung vorzuhalten. Telekommunikationsrechtliche und daten-
schutzrechtliche Regelungen sind zu beachten.

(3) Sofern sich der Anbieter zur Durchfiihrung eines Gewinnspieles / einer Gewinnspielsendung Drit-
ter bedient, sind diese entsprechend zu verpflichten.

12.1 Erlauternde Ausfiihrungen zu § 12

§ 12 GWS erfordert auch eine Protokollierung einer etwaigen Befragung von Teilnehmern vor der
Durchstellung ins Studio (bspw. , Screening”). Die Auskunfts- und Vorlagepflichten der Anbieter von
Gewinnspielen gegeniber der zustandigen Aufsichtsbehorde erstrecken sich auch auf die Modalita-
ten des Einsatzes solcher Vorabbefragungen, namentlich auch auf den Organisationsablauf sowie das

Protokoll der Befragung.

13 Ordnungswidrigkeiten
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§ 13 GWS

(1) Eine Ordnungswidrigkeit nach § 49 Abs. 1 Satz 2 Nr. 5 des Rundfunkstaatsvertrags begeht, wer

1. entgegen § 3 Abs. 1 bei konkreten Anhaltspunkten fiir die Minderjahrigkeit einer Nutzerin oder
eines Nutzers, bzw. die Minderjahrigkeit unter 14 Jahren, das Alter der Nutzerin oder des Nutzers
nicht Giberprift oder bei erwiesener Minderjahrigkeit einer Nutzerin oder eines Nutzers, bzw. einer
Minderjahrigkeit unter 14 Jahren, dessen weitere Teilnahme sowie die Gewinnauszahlung nicht

unterbindet.

2. entgegen § 8a Abs. 1 Satz 6 des Rundfunkstaatsvertrags ein Gewinnspiel / eine Gewinnspielsen-
dung anbietet, fir das/ die insgesamt ein Entgelt von mehr als 50 Cent erhoben wird.”

3. entgegen § 5 Abs. 1 Satz 2 nicht fur die von ihm veranstalteten Gewinnspiele und Gewinnspiel-
sendungen verbindliche allgemeine Teilnahmebedingungen aufstellt oder diese nicht veroffentlicht,

4. bei einem technischen Auswahlverfahren entgegen § 5 Abs. 2 eine technische Protokollierung des
Ablaufs des Auswahlmechanismus nicht sicherstellt bzw. das Nutzerinnen- und Nutzeraufkommen
nicht protokolliert,

5. entgegen § 6 Abs. 1 falsche, irrefiihrende oder widerspriichliche Angaben macht,

6. entgegen § 7 Eingriffe in ein laufendes Gewinnspiel oder eine laufende Gewinnspielsendung vor-
nimmt,

7. entgegen § 8 Nutzer nicht vor ibermaRiger Teilnahme schiitzt,

8. bei Durchfiihrung und Gestaltung des Spiels gegen die Vorgaben des § 9 verstoft,

9. entgegen § 10 Abs. 3 in den Teilnahmebedingungen nicht auf das Teilnahmeentgelt, den Jugend-
schutz gem. § 3 Abs. 1, den Ausschluss von der Teilnahme gem. § 4, die konkrete Ausgestaltung
eines eingesetzten Verfahrens zur Auswahl der Nutzerinnen und Nutzer (wie beispielsweise Vorzahl-
bzw. Vorschaltfaktor) und die allgemeinen Bedingungen flr die Ausschuttung eines Gewinns hin-
weist,

10. seine Informationspflichten entgegen § 11 Abs. 1 bis 6 nicht erfiillt,

11. entgegen § 12 seinen Auskunfts- oder Vorlagepflichten nicht nachkommt.

(2) Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer GeldbuRe von bis zu 500.000 Euro geahndet werden.




